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Personal Management

Auslandisches Fachpersonal:

Wie gelingt eine nachhaltige Integration?

Komplexe Aufgabenpakete in Einrichtungen und Kliniken

~Mitarbeiter  kénnen alles:
wenn man sie weiterbildet,
wenn man ihnen Werkzeuge
gibt, vor allem aber, wenn man
es ihnen zutraut.” Dieses Zitat
des ehemaligen Prasidenten des
Bundesverbandes der Deutschen
Industrie, Hans-Olaf Henkel,
umschreibt die wesentlichen
Aufgaben im Zusammenhang
mit erfolgreichen Onboarding-

schaftlichen Studien als gewichtige
Hiirde fiir die Integration bewertet.
In vielen Einrichtungen ist Einstel-
lungsvoraussetzung mindestens ein
Bl- beziehungsweise B2-Sprach-
zertifikat. Dieses spielt auch fiir die
berufliche Anerkennung eine
Rolle.

a) Verbesserung der Auswahl-
mechanismen zur Verringerung
bedarfs

und  Integrati Rnak
von Mitarbeitern in Unterneh-
men.

Dariiber hinaus lisst sich dieses
Zitat aber auch auf die komplexen
Aufgaben rund um die Integration
von auslindischen Pflegekriften
iibertragen. Im Beitrag der letzten
Ausgabe ,,Auslandisches Fachper-
sonal: grofle Herausforderungen
fiir Arbeitgeber wurden vor allem
mangelnde Deutschkenntnisse,
kulturelle und berufspraktische
Unterschiede, psychische Belas-
tungen und ein sich aus den vorher
genannten Faktoren ergebender
besonderer Betreuungsbedarf der
Fithrungskrifte als wesentliche
Themen beleuchtet. In diesem
zweiten Beitragsteil sollen nun
Wege aufgezeigt werden, diesen
Schliisselthemen zu begegnen.

1. Deutschkenntnisse: Qualifizie-
rung fiihrt zu Integration

Mangelnde Deutschkenntnisse von

auslindischen Pflegekriften wer-
den in unterschiedlichen wissen-
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Die Erfahrung in der Praxis zeigt
auf, dass es starke Qualitdtsunter-
schiede von im Ausland erworbe-
nen, international anerkannten
Sprachzertifikaten gibt. So ist es
keine Seltenheit, dass Mitarbeitern
durch ein international anerkann-
tes B2-Deutschzertifikat ein Fort-
geschrittenen-Level attestiert wird,
diese aber dann bei spiter durch-
gefithrten Sprachtests vor Ort nur
ein Anféngerniveau vorweisen
konnen. Auch Niveauunterschiede
zwischen schriftlichem und ge-
sprochenem Deutsch der Mitarbei-
ter sind auftretende Defizite. Die
Deutschkenntnisse sollten daher
bereits im Vorfeld tiefgreifender
evaluiert werden und zudem ein
hoheres Gewicht bei der Personal-
auswahl erlangen.

Einrichtungen kénnen bei der
Direktakquise von Personal aus
dem Ausland im Rahmen von
Skype-Interviews schnell eine Ten-
denz der miindlichen Sprachfertig-
keit der Kandidaten ermitteln. Eine
valide Aussagekraft beziiglich der

miindlichen und schriftlichen
Kommunikationsfihigkeit des Be-
werbers, die zu den Anforderungen
der Einrichtung passen soll, lasst
sich mittels personaldiagnostischer
Instrumente ermitteln. Hier sind
Partnerschaften mit Spezialisten
wie etwa Sprachdienstleistern an-
zuraten.

Die haufig zertifizierten Priifungs-
institute haben viel Erfahrung mit
der Organisation und Durchfiih-
rung von miindlichen und schrift-
lichen Spracheignungstests und
koénnen bei der Bewerberauswahl
unterstiitzen. Bei der Rekrutierung
von auslindischen Fachkriften
iiber Drittorganisationen wie etwa
Personaldienstleister oder andere
Anbieter gilt es, diese starker in die
Pflicht zu nehmen und weitere
Testverfahren iiber die géngigen
Sprachzertifikate hinaus einzufor-
dern.

b) Best Practices Triple Win:
Sorgfiiltige Auswahl und
Sprachschulungen

Gute Ansitze fiir eine sorgfaltige
Auswahl und Sprachqualifizierung
liefert zum Beispiel das gemein-
same Pilotprojekt Triple Win der
BA (Bundesagentur fiir Arbeit)
und GIZ (Gesellschaft fiir Inter-
nationale Zusammenarbeit) zur
Gewinnung auslindischer Kran-
kenpflegekrifte. Die BA stellt die
personliche, fachliche und sprach-
liche Qualifikation der Bewerber
durch personliche Auswahlgespra-

che fest. Ein Sprachtest ist Teil des
Auswahlverfahrens. Die GIZ bie-
tet insbesondere die sprachliche
Qualifizierung der Pflegekrifte
(Niveau Bl des Gemeinsamen
Europiischen Referenzrahmens
mit Fachsprache fiir Pflege), die
fachliche Vorbereitung auf den
Arbeitseinsatz in Deutschland
sowie die Integrationsbegleitung
und Unterstiitzung bei der An-
erkennung nach der Ankunft in
Deutschland an.

¢) BAMF-Zuschiisse bei
der Sprachausbildung

Nach entsprechender Rekrutierung
des passend qualifizierten Perso-
nals sind allgemeine und berufsbe-
gleitende Sprachschulungen uner-
lasslich. Die Schulungen gelten als
wichtiger Baustein fiir eine erfolg-
reiche Integration und Motivation
der auslindischen Mitarbeiter. Um
eine moglichst hohe Anwesenheit
und Verbindlichkeit zu erzielen,
sollten die Schulungen im Idealfall
innerhalb der Arbeitszeit in den
Einrichtungen vor Ort verpflich-
tend durchgefiihrt werden.

Einrichtungen kénnen eine Be-
zuschussung durch das BAMF
im Rahmen des ESF-BAMF-Pro-
gramms beantragen, um Kosten zu
senken. Riickmeldungen aus Ein-
richtungen und Krankenhiusern
haben gezeigt, dass bei vergleichs-
weise kostengiinstigen unverbind-
lichen und outgesourcten Sprach-
schulungsangeboten eine geringere
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Anwesenheit und ein geringerer
Fortschritt erzielt werden konnte.
Trotzdem wird dieser Weg oft aus
Kostengriinden vorgezogen.
Neben dem gewichtigen Faktor
Sprache machen die kulturellen
Unterschiede sowie die verschie-
denartige Berufspraxis von auslin-
dischen Pflegekriften eine inten-
sivere Einarbeitung notwendig.

2. Intensiveres Onboarding von
auslidndischen Pflegekriften

Um auslidndische Mitarbeiter fach-
lich schnellstméglich auf einen
gleichen Stand zu bringen und mit
einrichtungsspezifischen Prozes-
sen und Arbeitsanweisungen nicht
zu tberfordern, empfiehlt es sich
neben einer intensiven Einarbei-
tung, interne Dokumente auf Ver-
standlichkeit kritisch zu priifen
und zu iiberarbeiten. In der Praxis
werden zwei unterschiedliche An-
satzpunkte diskutiert: Zum einen
sollen Prozessbeschreibungen und
Arbeitsanweisungen mittels simp-
ler, kurzer Sitze unter vermehrtem
Einsatz von Bildern, aber der Bei-
behaltung der Sprache Deutsch,
vereinfacht werden. Zum anderen
fordern Institutionen die Uberset-
zung von grundlegenden Doku-
menten in die Muttersprache der
Mitarbeiter. Letzteres erweist sich
jedoch als aufwendig und teuer, da
in der Regel Einrichtungen ihr
Personal nicht nur aus einem Her-
kunftsland rekrutieren. Zusitzlich
steht der letztgenannte Ansatz
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dem schnellen und nachhaltigen
Integrationsgedanken im Wege.

Der Faktor der kulturellen Unter-
schiede hingegen sollte differen-
ziert betrachtet werden. Nach hie-
siger Auffassung sind Unterschiede
im Sinne von Diversity Manage-
ment wiinschenswert und sollten
im téglichen Handeln respektiert
werden. Neben interkulturellen
Schulungen der ausldndischen
Pflegekrifte zum Thema Leben
und Arbeiten in Deutschland ist
eine Sensibilisierung der deutschen
Mitarbeiter und Fithrungskrifte
auf andere Kulturen anzustreben.
‘Workshops zum Thema ,,Culture
Awareness, also das Bewusst-
machen von kulturellen Unter-
schieden, Kommunikationsstile,
Umgangsformen, Tabus und Be-
rufsethik sind typische Beispiele
einer modernen, interkulturellen
Ausrichtung. Die Bedeutung des
Einflusses eigener und fremder kul-
tureller Pragungen auf die Wahr-
nehmung von Konflikten und die
kulturgerechte Kommunikation in
Konfliktsituationen sind wichtige
Schulungsbereiche, die ein Onboar-
ding von auslindischen Pflegekrif-
ten erheblich unterstiitzen kénnen.

3. Vermeidung von psychischen
Belastungen durch Integra-
tionsbeauftragte und Mentoren

Die oben thematisierten Unter-
schiede in Sprache, Kultur und

Berufspraxis sowie Heimweh fiih-
ren zu anfinglichen psychischen
Belastungen, die nicht unterschatzt
werden diirfen. Hier hat sich der
Einsatz von Integrationsbeauftrag-
ten oder Mentoren bewiahrt. So
wurden von einigen Einrichtungen
und Kliniken die Stellen von Inte-
grationsbeauftragten geschaffen
oder externe Anbieter damit be-
auftragt. Diese sollen idealerweise
den ausldndischen Pflegekriften
in ihrer Muttersprache zur Seite
stehen.

Sie organisieren die Anreise, neh-
men die auslindischen Pflegekrifte
nach Ankunft in Deutschland in
Empfang, sind fiir deren Anmel-
dung bei Deutschkursen verant-
wortlich und begleiten sie bei Be-
hordengingen. Auch nach der
Erstintegrationsphase sind die In-
tegrationsbeauftragten feste An-
sprechpartner fiir die ausldn-
dischen Pflegekrifte sowie deren
Fithrungskrifte. Mentoren aus
dem Kollegenkreis kénnen bei den
berufspraktischen Herausforde-
rungen sehr hilfreich sein. Hier
miissen aber noch tragfahige Kon-
zepte entwickelt werden, die auch
eine Motivation der Stammbeleg-
schaft fiir diese Mentorentétigkeit
erhohen.

Integrationsbetreuung und Men-
toring sind zwar umfassende und
kostenintensive Mafinahmen, die
aber die Bindung der auslindi-
schen Pflegekrifte an die Einrich-

tungen nachhaltig erhéhen konnen
und so als wirksames Instrument
zur Verhinderung der Fluktuation
genutzt werden kénnen. Das oben
einleitende Zitat von Henkel auf-
greifend wurden in dem vorliegen-
den Beitrag Qualifizierungs-
mafinahmen und Instrumente
vorgestellt, die neue auslédndische
Mitarbeiter befahigen sollen, er-
folgreich in einer Organisation und
Umgebung Fufl zu fassen. Doch
neben diesen Instrumenten be-
nétigen die neuen Mitarbeiter vor
allem das Vertrauen und die Un-
terstiitzung der Kollegen und Vor-
gesetzten.

4. Positive Beeinflussung
durch Fiihrungskrifte

Die unterstiitzende Funktion von
Fithrungskriften wird in der
neueren wissenschaftlichen Dis-
kussion (Servant Leadership) als
Kernfunktion von Fithrung defi-
niert. Durch die Organisation und
Einfithrung oben genannter Maf-
nahmen und eine wertschitzende
Mitarbeiterfithrung sind Fithrungs-
krifte die Hauptverantwortlichen
fiir eine gelingende Integration
neuer Mitarbeiter. Wertschatzende
Fithrung beginnt bereits im Klei-
nen: Durch die bewusste Lenkung
der eigenen Aufmerksamkeit als
Fiihrungskraft auf positive Fakto-
ren sowie deutlicher und bewusster
Aussprache von Lob gelingt es,

eine positive Atmosphire zu schaf-
fen.

Der Mensch sowie das Interesse an
seinen Motiven riicken im Rahmen
einer wertschitzenden Mitarbei-
terfithrung in den Vordergrund.
Ebenso bedeutend sind die Be-
rechenbarkeit sowie das Zuhoren
im Zusammenhang mit einem
wertschitzenden Stil gegeniiber
Mitarbeitern. Alle Fithrungskrifte
miissen auslindischen Pflegemit-
arbeitern soziale Unterstiitzung
und Ansprechbarkeit in Integra-
tionsfragen bieten.

Verstirkt wirkt sich eine wert-
schitzende Mitarbeiterfithrung
aus, wenn auch das mittlere Ma-
nagement diese Kultur ibernimmt.
Die besondere Wertschitzung ge-
geniiber den Mitarbeitern ist den
Fithrungskriften jedoch nicht
einfach vorzugeben, denn der Ur-
sprung liegt in der personlichen
Grundhaltung der jeweiligen Fiih-
rungskraft. Coaching und Super-

Die Autorin ist Dozentin fiir Unternehmens-
fiihrung und Personal (FOM Hochschule fiir

visionen fiir Fithrungskrifte hel-
fen, eigene Fithrungskompetenzen
zu priifen und an neue Anforde-
rungen anzupassen.

In dem vorliegenden Beitrag wur-
den fiir eine gelingende und nach-
haltige Integration Deutschkennt-
nisse, intensive Einarbeitung durch
Mentoren, Unterstiitzung durch
Integrationsbeauftragte sowie eine
proaktive und wertschitzende
Rolle der Fithrungskrifte identi-
fiziert. In vielen Einrichtungen
fehlen tragfihige Gesamtkonzepte,
sodass ein enormer Handlungs-
bedarf besteht. Aufgrund der Ent-
wicklungen auf dem Arbeitsmarkt
und der demografischen Rahmen-
bedingungen ist es keine Frage,
ob Integrationskonzepte ent-
wickelt werden, sondern allein
wie schnell diese implementiert
und wie effektiv diese gelebt wer-
den. .

Dr. Karin Marchand

Oekonomie und M

am ipo Institut fiir Personal- und Organisations-
forschung (FOM Hochschule fiir Oekonomie und
Management). Dieser Beitrag ergiinzt ihre Analyse
in der letzten Ausgabe August/September 2018:
»Auslindisches Fachpersonal: grofie Herausforde-

rungen fiir Arbeitgeber®.
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