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Referenzschreiben

Sehr geehrte Frau Adrover

Die Zusammenarbeit im Bereich Inhouse-Sprachschulungen zwischen Vontobel und Flying Teachers begann im
Jahr 2014. Die Kooperation umfasste Weiterbildungen in Englisch und Franzésisch, und richtete sich stets auf die
Anwendung im Geschéftsumfeld. Flying Teachers flhrte jahrlich mehrere Gruppenkurse durch, die als Ziel den Er-
werb eines international anerkannten Sprachzertifikates hatten.

Die Leistung von Flying Teachers beinhaltete:

Kompetente und stets freundliche Beratung von Kontaktpersonen und Kursteilnehmenden

Umsetzung von Kundenbediirfnissen (Lektionen, Lehrpersonen)

Administration der Kurse (Analyse Einstufungstests, Gruppenbildung, Anwesenheits-Controlling, Lernfort-
schritts-Controlling mit regelméssigen Tests, Rechnungstellung)

Durchfiihrung der Kurse nach den methodisch-didaktischen Vorgaben, auch unter Berlicksichtigung von
aktuellen Themen aus der Branche

Qualitatssicherung durch regelméssiges Feedback, Evaluation und Coaching von Lehrpersonen

Wir kénnen bestétigen, dass Flying Teachers die oben aufgeflihrten Aufgaben zu unserer vollen Zufriedenheit erle-

digte. Wir haben Flying Teachers als zuverlédssigen und methodisch-didaktisch kompetenten Sprachpartner kennen-

gelernt.

Zusammenfassend kdnnen wir auf eine konstruktive und erfolgreiche Zusammenarbeit zurlickblicken und empfehlen

Flying Teachers als I6sungsorientierten Sprachpartner.

Fir weitere Auskiinfte stehen wir gerne zur Verfligung.
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